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Hoa giai nhitng "truyén thuyét"
vé dinh gia va bi quyét dinh gia
dua trén thien chi chitra

cua khach hang




“Tai san gia tri nhat clia cong ty ban chinh la cach ma khach hang
biét dén no.”
— Brian Tracy

“Trong kinh doanh hién dai, dang s¢ nhat khong phai la ké gian
lan ma la ngudi trung thuc khong biét minh dang 1am gl.”

— William Wordsworth

“Dung lo v& that bai; ban chi can dung mot 1an théi.”

— Drew Houston
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“Tai san gia tri nh&t clia cong ty ban chinh 12 cach ma khach hang
biét dén no.”

— Brian Tracy

“Trong kinh doanh hién dai, dang so nhat khong phai Ia ké gian
lan ma la ngudi trung thyc khong biét minh dang lam gi.”

— William Wordsworth

“Dung lo vé that bai; ban chi can dung mot 1an thoi.”
— Drew Houston
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Tam ban dé chi duong voé gia
ve dinh gia cho moi nha van hanh
doanh nghiép

Lai Tién Manh
Gidam déc Cong ty Tu van MIBRAND

am 2009-2010, khi vita méi xud't hién tai Viét Nam, ciu

lac bg thé hinh California Fitness da khi€n toan bd thi

trudng phong cich séng lanh manh bang hoang bing
viéc ddt ra mét miic gid cao gdp nhiéu ldn miic gia trung binh nganh tai
thoi di€m do. Vi nhiing chinh sich gid vo cung linh hoat va da dang,
ho thim chi da bin dugc nhitng goi dich vu tron doi trj gid hang trim
triéu déng, mot con s6 gin nhu khong wwdng d6i véi mée thi trudng
von quen vi¢c trd phi chi vai trim nghin déng cho mt thiang dich wy.
Mbi thing, California Fitness déu tung ra cic goi khuy&én mai mdi la,
h&p din hon nia, khi€¢n khach hang mua truée dé “néng mit”. Cich
tinh gid ndy gy ra khong it tranh cai trén thj truong nhung ho vin
kién dinh vin dung d€n cung chinh sich gid linh hoat twéng chirng rdt
tiy tién va vo 8 chic cia minh. Hoa ra, d6 1a mét chién luge gid cyc
ky thong minh cta California Fitness nham thu huat cang nhiéu khach
hang cang t6t & nhiéu phéan khic khic nhau. N6 di ching minh dugc
hi¢u qua va bién California Fitness trg thanh chudi ciu lac bo thé hinh
I6n nhat Viér Nam. Day la minh chiing cuc ky ro rang vé vai tro cta
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chi¢n lugc gia trong hoat dong kinh doanh ctia mét doanh nghiep,

Tai thj truong Viée Nam tif trude d€n nay, c6 khd nhigy doanh,
nghi¢p khong hi€u hét tim quan trong cua dinh gid ma nhu Ernst-Jay
Bouter, tic gid ctia cudn sich Nhiing nguyén tde dinh gid sin DPhim th,
man ngudi ding cic ban dang cim trén tay, trinh by it ddu cuén gy},
Dinh gid phdi la chi¢n lugc quan trong thit ba chi sau chién lugc sdng tao
sin phdm va chi¢n lugc ban hang. Nhiéu khi chi€n luge gid mgi la chién
lugc quan trong quy€t dinh hi¢u qud kinh doanh ctia mét doanh nghi¢p.

Khi néi dén dinh gid, rdt nhi€u nguoi ngay lip nic nghi dey
nhiing phuong phdp co bin nhu dinh gid theo chi phi céng bien lo;
nhudn hay so sinh canh tranh trén thj truéng. Chinh vi the, viéc dinh
gid thudng dugc giao cho m¢t s6 by phan nhdt dinh nhu ké toin hay
marketing va thi€u ving goc nhin da chiéu wr cic phong ban khic.
Di¢u ndy dién ra la do bin thin doanh nghi¢p chua c6 sy dinh gis
ding mic vé tim quan trong clia dinh gid va vai tro ctia chinh ho trong
tro choi dinh gid thu vi nay.

Cu6n sich ctia Ernst-Jan Bouter s& mang t6i cho déc gid mgt goc
nhin hodn toan mdi vé dinh gid. Do la khd niang st dung nhiéu thong
s6 khdc trong qué trinh dinh gid ma theo tic gid, sé khi¢n dinh gid
trd thainh mét linh vuc sang t3o vai rdt nhiéu khd ning tuy bi€n gid.
Tu kha ning sinh 16i, mé hinh kinh doanh dén cich thic lam truyén
thong thuong hi¢u, khai thic méj quan h¢ sdn c6 véi khach hang...
déu c6 dnh hudng t6i gid trj khach hang, qua d¢ khach hang danh gid
loi ich nhan dugc so véi gid cd va phan dnh bing khi nang chi trd cia
ho véi sin phdm. Cuén sich dua ra hang chuc mé hinh va cich thic
dinh gi4, du d€ ban thay kha nang sing tao khon luong ctia dinh gid
Hay nghi ma xem, ban s& c6 rdt nhiéy lya chon gia cho sin phim
cta ban véi nhiing co hoi ban hang khic nhau va nhiing doi tuong
khach hang khach nhau thay vi chi mét muic gid c§ dinh nhu trudc day.
Khéng phai tuyér vai sao khi didu d6 c6 the giup t6i da hoa doanh thu
va loi nhudn, déng thoi han ché cic chi phi thita trong diéu ki¢n ndng
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hic cung cdp clia ban luon bi gisi han.

Goe nhin ndy cha Brnst-Jan Bouwter khidn dinh gid o8 nea v
hon, s6ng dong hon va wi do hon nhidu cae by thuyet dinh ght tadn
théng, Tuy nhien, ban cing s¢ khong phai qud lo Hing v@ s bay bing
vO can c ctia mot vdn d¢ gdn chie voi doanh thin va It nhudn (e
doanh nghi¢p. Nguge lai, ban ngay lp e s duge cung (p nhitng
ludn chitng khoa hoe 10 rang dya tren 8 ligu nghidn civ nghidm wie
chi tiét trong cudn sich,

Day cling 1a mot cudn cdm nang thige thi v cieh e ght vt quy
trinh duge mo W chi et va ddy di aha giop ban Khdng chi hoe duse
vé Iy thuyt ma con mudn lp e dp dung chivng ngay Khigdp sach ki
Ro rang, ddy khong phai 1a mde cudn sdch “doe cho vl ma 1 dm b
A6 chi dudng vo gid vé dinh gha danh cho nhiting al the s nghiom we
va ¢6 trach nhidm vé dinh ghd sdn pham cda doanh nghip minh. Phii
thye sut am hidu vé dinh gha va nhitng dah the Kho Khan ong dinh

i, ban mdi e the thfm han heenhitng ¥ widing sdu s cda e gl g
gdm vao trong cudn sich nay,

Chue ban s@ ¢ mdecude kham phi Ky this cda sidng minh Khi o
cudn sich nay ddng hanh,
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